Reisebedingungen alltours-X, eine Marke der alkdlugreisen gmbh

1. Abschluss des Reisevertrages

Mit der Anmeldung bietet der Kunde alltours flugiesh gmbh den Abschluss eines
Reisevertrages verbindlich an. Die Anmeldung karimi&lich, mindlich, fernmindlich oder
durch Bildschirmsysteme vorgenommen werden. Sagtrflurch den Anmelder auch fur
alle in der Anmeldung mitaufgeftihrten Teilnehmér,deren Vertragsverpflichtung der
Anmelder wie fur seine eigenen Verpflichtungen thg sofern er eine entsprechende
gesonderte Verpflichtung durch ausdriuckliche urebgderte Erklarung tbernommen hat.
Der Reisevertrag kommt mit der Annahme durch atfidlugreisen gmbh zustande. Die
Annahme bedarf keiner bestimmten Form. Weicht diealt der Reisebestatigung vom Inhalt
der Anmeldung ab, so liegt ein neues Angebot deseReranstalters vor, an das er fur die
Dauer von 10 Tagen gebunden ist. Wird dieses Artgelra Kunden innerhalb dieser Frist
nicht durch ausdrtckliche oder schlissige Erklarang. Zahlung des Reisepreises oder der
Anzahlung) angenommen, so gilt das Neuangebobaglslehnt, es sei denn, dass alltours
flugreisen gmbh den Kunden darauf hingewiesendzess sie nach Ablauf der Frist vom
Einverstandnis im Hinblick auf die Vertragsanderamnggeht.

2. Bezahlung

a) Nach Anmeldung der Reise erhalt der Anmelder dds Reisebiro, bei dem die Reise
gebucht wurde, unverzuiglich die Reisebestatigumgesden Sicherungsschein gemal 8§ 651k
BGB. Die vom Kunden auf den Reisepreis geleist@amnungen sind gem. 8§ 651 k BGB
insolvenzgesichert. Nach Erhalt des Sicherungssebast eine Anzahlung in Hohe von 20%
des Reisepreises fallig. Der Restbetrag auf deseRegis muss spatestens 28 Tage vor
Reisetermin gezahlt sein (Feststellung des Zahkingangs), sofern die Reise nicht mehr aus
den in Ziffer 8b genannten Griinden abgesagt wekden. Vor Aushéandigung des
Sicherungsscheines darf die Bezahlung des Reisepréhn- und Restzahlung) nicht
gefordert werden. Die Anzahlung wird auf den Reisepangerechnet.

b) Hat sich das Reisebuiro des Kunden fur das Dnek$so durch alltours flugreisen gmbh
entschieden, so kdnnen die Anzahlung sowie diezBReking mit schuldbefreiender Wirkung
nur an alltours flugreisen gmbh direkt geleistetdes. Es gelten folgende
Zahlungsbedingungen: Die Anzahlung ist innerhalb ¥0 Tagen nach Erhalt der
Reisebestatigung durch Uberweisung vorzunehmenyvBdateibenden Restbetrag hat der
Kunde bis 28 Tage vor Reiseantritt zu leisten. Be&hungen, deren Abreise innerhalb der
nachsten 28 bis 22 Tage liegt, hat der Kunde desepeeis bis 10 Werktage vor Abflug bei
uns eingehend zu leisten. Bei Buchungen ab 21 VYagAbreise ist die Zahlung des
Reisepreises nur per Lastschrift oder mit Kredtkandglich.

Bei Buchungen innerhalb der letzten beiden WoclomAbreise erhalt der Kunde seine
Reiseunterlagen nach erfolgter Bezahlung am a#it@ahalter des jeweiligen Abflughafens.

Wenn wir Zahlungen im Lastschriftverfahren anbiated der Kunde sein schriftliches
Einverstandnis erteilt hat, oder er mit Kreditkarédlt — sofern wir diese Mdglichkeit
einrAumen —, erfolgen die Abbuchungen vom Kundettkan den vorgenannten Zeitpunkten.

Pro Buchung erheben wir ein nach Reisepreis getedfServiceentgelt; bei Zahlung per
Uberweisung oder Lastschrift entfallt dieses Semitgelt:

Reisepreis  Serviceentgelt
0,00 €- 500,00 € 5,00 €
501,00 €- 750,00 € 7,50 €
751,00 € - 1.000,00 € 10,00 €



1.001,00 € - 1.250,00 € 12,50 €
1.251,00 € - 1.500,00 € 15,00 €
1.501,00 € - 1.750,00 € 17,50 €
1.751,00 € - 2.000,00 € 20,00 €
2.001,00 € - 2.250,00 € 22,50 €
2.251,00 € - 2.500,00 € 25,00 €
2.501,00 € - 2.750,00 € 27,50 €
2.751,00 € - 3.000,00 € 30,00 €
3.001,00 € - 3.250,00 € 32,50 €
3.251,00 € - 3.500,00 € 35,00 €
3.501,00 € - 3.750,00 € 37,50 €
3.751,00 € - 4.000,00 € 40,00 €
4.001,00 € - 4.250,00 € 42,50 €
4.251,00 € - 4.500,00 € 45,00 €
4.501,00 € - 4.750,00 € 47,50 €
4.751,00 € - 5.000,00 € 50,00 €
5.001,00 € - 5.250,00 € 52,50 €
5.251,00 € - 5.500,00 € 55,00 €
5.501,00 € - 5.750,00 € 57,50 €
5.751,00 € - 6.000,00 € 60,00 €
ab 6.001,00 € auf Anfrage

Das Serviceentgelt wird mit der Anzahlung fallig.

c) Sollte trotz angemessener Nachfristsetzung diemAlung nicht vorgenommen werden
oder der Reisepreis bis zum Reiseantritt nichtsté@tdig bezahlt sein, so ist alltours
flugreisen gmbh berechtigt, den Reisevertrag adgan. alltours flugreisen gmbh kann eine
Entschadigung in entsprechender Anwendung derrZiBalieser Bedingungen verlangen, es
sei denn, dass bereits zu diesem Zeitpunkt eirbbcher Reisemangel vorliegt. Die
vollstandige Zahlung des Reisepreises ist Voramsegtfur die Aushandigung der
Reiseunterlagen. alltours flugreisen gmbh ist migpflichtet, die Reiseunterlagen
auszuhandigen, bevor die Restzahlung erfolgt ist.

d) Erfolgt die Bezahlung der Reise entgegen demiibarungen erst bei Abholung der
Reiseunterlagen am alltours-Serviceschalter, sinth@vechtigt, fir den dadurch
entstehenden zusatzlichen Aufwand ein Servicedntgkléhe von 25,00 € je Vorgang zu
erheben.

3. Leistungen

a) Fur den Umfang der vertraglichen Leistungen gimuohdsatzlich unsere
Leistungsbeschreibungen und der Inhalt der Reisé&tgasng mafdgeblich. Diese Angaben
sind fur alltours flugreisen gmbh bindend. alltoflugrreisen gmbh behalt sich jedoch
ausdricklich vor, aus sachlich berechtigten, erblebh und nicht vorhersehbaren Grinden
vor Vertragsschluss eine Anderung der Prospektargab erklaren, Uber die der Reisende
vor Buchung selbstverstandlich informiert wird. BeeReiseleistungen von alltours flugreisen
gmbh umfassen insbesondere: sorgféltige Vorbermgiua Bearbeitung der Reise, Hin- und
Ruckflug, Verpflegung an Bord, in der Regel kosterg Befoérderung von bis zu 20 kg
Gepéack pro Person. Surfbretter, Fahrrader, Goliistisng und sonstige sperrige Gegenstande
gehdren nicht zum normalen Reisegepéck. Die Befiingeist vom Kunden selbst bei der
jeweiligen Fluggesellschaft anzumelden, anfalleiidsten fir die Beférderung tragt der
Kunde. Alle fur den Reiseablauf erforderlichen Bfans (falls nicht gesondert vermerkt) sind



im Reisepreis enthalten (nicht enthalten sind Satféer, Fahrrader, Sportgepéck, Rollstihle
und sonstige sperrige Gegenstande).Anfallende Zkssten flr den Transfer tragt der
Kunde. Hotel, Rundreise, Kreuzfahrt, Kombinatior \webucht und die dazu gehérenden
Verbindungen sind ebenfalls im Reisepreis enthaBenBuchung mehrerer Hotels ist der
Transfer zwischen den Hotels nicht enthalten. Solétufgrund der internationalen
Hotelkiichenodffnungszeiten bei sehr friihen oderespgtanmafigen Ankinften bzw.
Abreisen von 21.00 Uhr abends bis 6.00 Uhr mordésisizeiten entfallen, so kann alltours
flugreisen gmbh hierflir nicht haftbar gemacht wardeas Gleiche gilt fur die internationalen
Bestimmungen bezlglich der Zimmerbelegung.

b) Fur an das Lebensalter gebundene Preisermal@gustgdas Alter bei Reiseantritt und
nicht das Alter zum Buchungszeitpunkt mafl3gebend.

c) Sollte ein Kleinkind zwischen Reiseantritt unddRflug das 2. Lebensjahr vollenden, so ist
eine Flugplatzbuchung als 2- jahriges Kind erfdider Ein Sitzplatzanspruch auf dem
Hinflug ( unter zwei Jahren ) besteht nur, wenngaaigneter und zugelassener Kindersitz
mitgefuhrt wird.

4. Leistungs- und Preisanderungen

a) alltours flugreisen gmbh behalt sich die Andgrdar in den Ausschreibungen
angegebenen Preise vor. Eine Anderung kann insbesmbei Inanspruchnahme
preishoherer Zusatzkontingente, bei Anderung deisPwon Leistungstragern fur
Beforderungskosten sowie bei der Anderung von Fiegh, Einreisegebiihren und
Wechselkursen erforderlich werden. Fir Preisanpagsunach Vertragsabschluss gilt Ziffer
4b).

b) Anderungen oder Abweichungen einzelner Reidelggen von dem vereinbarten Inhalt
des Reisevertrages, die nach Vertragsabschlusendigvwerden und die von alltours
flugreisen gmbh nicht wider Treu und Glauben heyégihrt wurden, sind nur gestattet,
soweit die Anderungen oder Abweichungen nicht ditielsind und den Gesamtzuschnitt der
gebuchten Reise nicht beeintrachtigen. alltourgrélisen gmbh bleibt es vorbehalten, aus
zwingenden Grinden die Streckenflhrung von Flugenigndern, Zwischenlandungen
vorzusehen und/ oder Fahrplane abzuandern, soigeindierungen nicht erheblich sind, den
Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht beelmig&n und fir den Kunden nicht
unzumutbar sind. Anspriche nach der EV-VO Nr. 28042gegen den ausfihrenden
Luftfrachtfihrer bleiben unberthrt.

Es obliegt jedem Reisenden, sich wegen der Ricklimgy. Transferzeiten 48 Stunden vor
dem geplanten Abflugtermin tber die drtliche Vdrirg telefonisch oder mit Hilfe der
Infotafeln oder —mappen, die sich in der jeweilig@mienanlage befinden, zu informieren.
Fur Nachteile, die durch die Nichtbeachtung diéddaRnahme entstehen, haftet alltours
flugreisen gmbh nicht. alltours flugreisen gmbhvistpflichtet, den Kunden Gber
Leistungsanderungen oder -abweichungen unverzigliglenntnis zu setzen.
Gegebenenfalls wird sie dem Kunden eine kosterllmsbuchung oder einen kostenlosen
Rucktritt anbieten. alltours flugreisen gmbh belséh vor, die ausgeschriebenen und mit der
Buchung bestéatigten Preise im Falle der Erh6hund@d&rderungskosten oder der Abgaben
fir bestimmte Leistungen wie Hafen- oder Flughaédridpren oder einer Anderung der fur
die betreffende Reise geltenden Wechselkurse Wgé Za &ndern: Erhéhen sich die bei
Abschluss des Reisevertrages bestehenden Befogiasien, insbesondere die
Treibstoffkosten, so kann alltours flugreisen gndien Reisepreis nach MalRgabe der
folgenden Berechnung erhéhen:

1. Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhéhamg lalltours flugreisen gmbh vom
Reisenden den Erh6hungsbetrag verlangen.

2. In anderen Fallen werden die vom Beférderunggsaehmen pro Beférderungsmittel
geforderten zuséatzlichen Beforderungskosten dukcEahl der Sitzplatze des vereinbarten



Beforderungsmittels geteilt. Den sich so ergeberitt@bhungsbetrag fir den Einzelplatz
kann alltours flugreisen gmbh vom Reisenden vedanyVerden die bei Abschluss des
Reisevertrages bestehenden Abgaben wie HafenFhaginafengebihren gegeniber alltours
flugreisen gmbh erhéht, so kann diese den Reisepmeiden entsprechenden anteiligen
Betrag heraufsetzen. Bei einer Anderung der Wekhssd nach Abschluss des
Reisevertrages kann der Reisepreis in dem Umfdrighewerden, indem sich die Reise
dadurch fur alltours flugreisen gmbh verteuert BEate Erhdhung ist nur zul&ssig, sofern
zwischen Vertragsschluss und dem vereinbarten emse mehr als vier Monate liegen und
die zur Erhéhung fihrenden Umstande vor Vertradgssmoch nicht eingetreten und bei
Vertragsschluss fur alltours flugreisen gmbh niadrhersehbar waren. Im Falle einer
nachtraglichen Anderung des Reisepreises hat gdlftugreisen gmbh den Reisenden
unverzuglich zu informieren. Preiserh6hungen ab @énTag vor Reiseantritt sind
unwirksam. Bei Preiserhéhungen um mehr als 5 % ind&all einer erheblichen Anderung
einer wesentlichen Reiseleistung ist der Reiserdechtigt, ohne Geblihren vom
Reisevertrag zurtickzutreten oder die Teilnahmdraer enindest gleichwertigen Reise zu
verlangen, wenn alltours flugreisen gmbh in derd_eg, eine solche Reise ohne Mehrpreis
fur den Reisenden aus seinem Angebot anzubieterR&sende hat dieses Recht
unverzuglich nach der Erklarung von alltours flugea gmbh Gber die Preiserh6hung bzw. -
anderung der Reiseleistung dieser gegenuber geitenthchen.

5. Rucktritt durch Kunden, Umbuchung, Ersatzperson

a) Der Kunde kann vor Reisebeginn zuriicktretenidsem Fall kann alltours flugreisen
gmbh von dem Reisenden eine angemessene Entsahgdigier Berticksichtigung der
gewohnlich ersparten Aufwendungen und des durcbkrareitige Verwendung der
Reiseleistung gewdhnlich mdglichen Erwerbs verlan@eer Ersatzanspruch ist pauschaliert.
Die Hohe des Ersatzanspruches entnehmen Sie biite 10 dieser Reisebedingungen.

b) Dem Reisenden bleibt es unbenommen, nachzuweiaes die Kosten von alltours
flugreisen gmbh anlasslich der nicht angetreteneisérgeringer waren.

c) Sollten die der alltours flugreisen gmbh dureln ®Rucktritt entstandenen Kosten héher
sein als der Pauschalbetrag, der gem. Ziff. 5edaxgt werden kann, so wird von dem
Kunden dieser Betrag geschuldet.

d) Bis 24 Stunden vor Abflug (Zugang innerhalb was&ervicezeiten) kann der Kunde
verlangen, dass statt seiner ein Dritter in dielfReand Pflichten aus dem Reisevertrag
eintritt. alltours flugreisen gmbh kann dem Eintdés Dritten widersprechen, wenn dieser
den besonderen Reiseerfordernissen nicht genugsear Teilnahme gesetzliche
Vorschriften oder behdrdliche Anordnungen entgetgres. Tritt eine Ersatzperson an die
Stelle des angemeldeten Teilnehmers, ist alltdugsdisen gmbh berechtigt, sowonhl
anfallende etwaige Mehrkosten zum korrekten, akgigtigen Reisepreis als auch fir die ihr
durch die Anderung entstehenden Bearbeitungsk8&&0 pro Person zu verlangen. Der
Nachweis nicht entstandener oder wesentlich niedeigkosten bleibt dem Reisenden
unbenommen. Fir den Reisepreis und die durch dentEder Ersatzperson entstehenden
Mehrkosten haften der angemeldete Teilnehmer um@&diatzperson als Gesamtschuldner.
e) Anderungen der Reise nach Buchung sind nichliahig

6. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen ind~atgzeitiger Ruckreise oder aus
sonstigen, in seiner Sphare liegenden zwingendé@nd&n nicht in Anspruch, so wird sich
alltours flugreisen gmbh bei den LeistungstragemBrstattung der ersparten Aufwendungen
bemuhen. Diese Verpflichtung entfallt, wenn es sichvollig unerhebliche Leistungen
handelt oder wenn einer Erstattung gesetzliche loeledrdliche Bestimmungen
entgegenstehen. In dem Fall, dass der Reisendenviéherer Gewalt oder Mangelhaftigkeit



der Reiseleistungen die Leistungen nicht wahrnitneziehungsweise die Reise frihzeitig
beendet, gelten die Ziffern 9 und 10 dieser Allgerae Reisebedingungen.

7. Reisekostenrucktrittsversicherung
Da eine Reisekostenricktrittsversicherung im Reesmicht eingeschlossen ist, empfehlen
wir dringend direkt bei Buchung eine solche Versrtimg abzuschliel3en.

8. Rucktritt und Kindigung durch alltours flugreisembH

alltours flugreisen gmbh kann in folgenden Fallen Antritt der Reise vom Reisevertrag
zurucktreten oder nach Antritt der Reise den Reideag kiindigen:

a) Ohne Einhaltung einer Frist, wenn der Reisemel®drchfiihrung der Reise ungeachtet
einer Mahnung des Reiseveranstalters nachhaltigatér wenn er sich in solchem MalRe
vertragswidrig verhéalt, dass die sofortige Aufhelpdes Vertrages gerechtfertigt ist. So
behalt alltours flugreisen gmbh den Anspruch auf Beisepreis. Sie muss sich jedoch den
Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejenigeriéde anrechnen lassen, die sie aus
einer anderweitigen Verwendung der nicht in Anshrgenommenen Leistungen erlangt,
einschliellich der ihr von den Leistungstragerrgghtachten Betrage.

b) bis 2 Wochen vor Reiseantritt, bei Nichterreitkeeer ausgeschriebenen oder behérdlich
festgelegten Mindestteilnehmerzahl, wenn in des&aisschreibung fir die entsprechende
Reise auf eine Mindestteilnehmerzahl hingewiesed wnd diese bis 2 Wochen vor
vertraglich vereinbartem Reiseantritt nicht erréish In jedem Fall ist alltours flugreisen
gmbh verpflichtet, den Kunden unverziglich nachiiitrder Voraussetzung fir die
Nichtdurchfiihrung der Reise hiervon in Kenntnissetzen und ihm die Rucktrittserklarung
unverzuglich zuzuleiten. Der Kunde erhélt den ezafpdten Reisepreis unverziglich zurick.

9. Aufhebung des Vertrages wegen aufRergewohnlighmstande

Bei Erschwerung, Gefahrdung oder BeeintrachtiguergReise durch nicht vorhersehbare und
aulRergewohnliche Umstande, z. B. Krieg, innere blamy Streik, Epidemien, hoheitliche
Anordnungen (z. B. Entzug der Landerechte), Natasteophen, Havarien, Zerstérungen von
Unterkinften oder gleichgewichtige Vorfalle sinddeeVertragsteile zur Kiindigung
berechtigt. Bei Kiindigung kann alltours flugreiggnmbh fr erbrachte oder noch zu
erbringende Reiseleistungen eine angemessene &digehg verlangen. Der
Reiseveranstalter ist, falls der Vertrag die Bedduthg mit umfasst, zur Rickbeférderung
sowie zur Durchfihrung der erforderlichen Mal3nahwvenpflichtet. Die Mehrkosten der
Ruckbeforderung haben die Parteien je zur Halfteamen, wéahrenddessen die Ubrigen
Mehrkosten dem Reisenden zur Last fallen.

10. Gewahrleistung

a) Abhilfe

Wird die Reise nicht vertragsgemal} erbracht, so kiem Reisende Abhilfe verlangen.
alltours flugreisen gmbh kann die Abhilfe verweigearenn sie einen unverhaltnismafigen
Aufwand erfordert. alltours flugreisen gmbh kanilain der Weise Abhilfe schaffen, dass
sie eine gleichwertige Ersatzleistung erbringtbasondere bleibt es alltours flugreisen gmbh
unbenommen, dem Reisenden bei Auftreten von Untéiméngeln eine andere
gleichwertige Ersatzunterkunft im Reisegebiet zuzisen. Reisegebiet bedeutet nicht allein
der gewahlte Urlaubsort, sondern dies erstrecktaich auf die vergleichbaren benachbarten
Ortschaften.

b) Herabsetzung des Reisepreises

Der Reisende kann eine Herabsetzung des Reisepweidangen, wenn er den Reisemangel
oder die Reiseméngel bei dem Reiseleiter oderlbeues flugreisen gmbh unverziglich
anzeigt. Der Reisepreis ist verhaltnismalig hersdizen, wobei der Wert der gebuchten



Reise und der erbrachten Reiseleistungen maf3gesiidbnterlasst der Reisende schuldhaft
die Mangelanzeige, scheiden Minderungsanspriiche aus

¢) Kindigung des Vertrages

Der Reisende kann den Vertrag bei erheblicher Beegintigung der Reise durch einen
Mangel kiindigen, wenn alltours flugreisen gmbh naicler ihr vom Reisenden gesetzten
angemessenen Frist keine Abhilfe leistet. Ohndldgstimmung kann der Reisende kiindigen,
wenn die Abhilfe nicht mdglich ist oder verweigeitd. Dasselbe gilt, wenn der Reisende
ein besonderes Interesse an der sofortigen Kiindgigan Er schuldet alltours flugreisen
gmbh den auf die in Anspruch genommenen Leistuegéiallenden Teil des Reisepreises,
sofern diese Leistungen fir ihn von Interesse waren

d) Schadenersatz

Bei einem Mangel der Reise kann der Kunde unbesthiga Minderung oder der Kiindigung
Schadenersatz verlangen, es sei denn, der MangRkdse beruht auf einem Umstand, den
alltours flugreisen gmbh nicht zu vertreten hat.

11. Beschrankung der Haftung

a) Die vertragliche Haftung von alltours flugreisgmbh flr Schéden, die nicht
Kdrperschéaden sind, ist auf den dreifachen Reisepeschrankt, soweit ein Schaden des
Reisenden weder vorsatzlich noch grob fahrlassigengefihrt wird oder soweit alltours
flugreisen gmbh fiir einen dem Reisenden entstelmeBdeaden allein wegen eines
Verschuldens eines Leistungstragers verantworich

b) alltours flugreisen gmbh haftet nicht fur Schédead Leistungsstérungen im
Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistutggiglich vermittelt werden (z.B.
Veranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungenwdgen etc.), die in der
Reiseausschreibung ausdricklich als Fremdleistekgrmzeichnet werden. Fir diese
Fremdleistung ist ausschlieR3lich der jeweilige Wstalter verantwortlich.

c) Ein Schadenersatzanspruch gegen alltours fegmegmbh ist insoweit beschrankt oder
ausgeschlossen, als aufgrund internationaler Utlegimen oder auf solchen beruhenden
gesetzlichen Vorschriften, die auf die von einensiumgstrager zu erbringenden Leistungen
anzuwenden sind, ein Anspruch auf Schadenersaengin Leistungstrager nur unter
bestimmten Voraussetzungen oder Beschrankungendelemacht werden kann oder unter
bestimmten Voraussetzungen ausgeschlossen ist.

d) Kommt alltours flugreisen gmbh die Stellung sinertraglichen Luftfrachtfihrer zu, so
regelt sich die Haftung nach den Bestimmungen détvérkehrsgesetzes und fur den
internationalen Luftverkehr nach den internationdlaftverkehrsabkommen (Warschau, Den
Haag, Guadalajara, Montreal etc.). Nach diesencdhoifen ist die Haftung des
LuftfrachtfUhrers fur Tod oder Koérperverletzung sewiir Verlust und Beschadigungen von
Gepéack unter Umstanden beschrankt.

e) Fur Schadensersatzanspriiche aus unerlaubteluHgmwiegen Sachschaden des Kunden,
die nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeitiben, haftet alltours flugreisen gmbh je
Kunde und Reise bis 4.100,00 €. Ubersteigt defairieé Reisepreis diese Summe, ist die
Haftung fir Sachschéaden auf die Hohe des dreifaBlegsepreises je Reisenden und Reise
beschrankt. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Regen. Dem Kunden wird in diesem
Zusammenhang im eigenen Interesse der AbschlussRaiseunfall- und
Reisegepackversicherung empfohlen.

12. Mitwirkungspflicht

Der Reisende ist verpflichtet, bei auftretenderstugigsstérungen im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen mitzuwirken, eventuatled8en zu vermeiden oder gering zu
halten. Der Reisende ist inshesondere verpflick@he Beanstandungen unverziglich der



ortlichen Reiseleitung zur Kenntnis zu geben, sotkes maoglich ist. Unterlasst es der
Reisende schuldhaft, einen Mangel anzuzeigenijtseitr Anspruch auf Minderung nicht ein.

13. Gepéckbeférderung

Im Rahmen der Flugreisen werden in der Regellb®lzkg Gepack pro Gast und héchstens
20 kg pro Gepackstiick befordert. Mehr Gepack iskeinRegel auch nicht gegen Aufpreis
maoglich. Einzelheiten kann der Reisende bei deneijl@yen vertraglichen Luftfrachtfihrer
erfragen. Gepéackbeschadigungen, -verluste sowispaingen muss der Reisende
unverzuglich nach Entdeckung an Ort und Stelleetsitchadensanzeige (PIR) der
zustandigen Fluggesellschaft anzeigen. Die Schadergye ist bei Gepackbeschadigungen
und —verlusten spatestens sieben Tagen nach Entiedes Schadens, bei Verspéatung
innerhalb von 21 Tagen nach Aushandigung, zu éestaBei Gepackbeschadigungen und
Verlusten sind der Schadenanzeige der Passagiencagwie der Gepackabschnitt jeweils
im Original beizufligen. Die Anzeige ist die Voragizsing fur eine Haftung der
Fluggesellschaft. Alle Féalle von Gepackbeschadigungverlusten sowie —verspatungen sind
unmittelbar gegentber dem Beférderungspersonauamdrziglich gegentber der drtlichen
Reiseleitung zu melden. Medikamente fir den eigé&elorauch sowie Wertgegenstande sind
(im Rahmen der jeweils gultigen Sicherheitsbestimgaun) nicht im aufzugebenden Gepéck
sondern im Handgepéck zu befdrdern.

14. Ausschluss von Ansprtichen und Verjahrung

Anspriche wegen nicht vertragsgemaler Erbringun&dise (Anspriche nach den 88 651 ¢
bis f BGB) hat der Reisende innerhalb eines Monath vertraglich vorgesehener
Beendigung der Reise gegeniber alltours flugregseioh schriftlich geltend zu machen.
Nach Ablauf der Frist kann der Reisende Anspruchegeltend machen, wenn er ohne
Verschulden an der Einhaltung der Frist verhindentden ist.

Anspriche des Reisenden nach den 88 651 c bisB6Bfdie aus der Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit und figtigenSchaden, die auf einer grob
fahrlassigen Pflichtverletzung des Veranstaltezses gesetzlichen Vertreter oder
Erflllungsgehilfen beruhen, verjahren in zwei Jah#dle sonstigen Anspriiche nach den 88
651 c bis f BGB verjahren in einem Jahr. Die Vemjgy beginnt mit dem Tag, an dem die
Reise dem Vertrag nach enden sollte. Schweben kensdtem Reisenden und dem
Reiseveranstalter Verhandlungen tber den Ansprdehdie den Anspruch begrindenden
Umstande, so ist die Verjahrung gehemmt, bis desedRde oder der Reiseveranstalter die
Fortsetzung der Verhandlungen verweigert. Die \etjag tritt frihestens drei Monate nach
dem Ende der Hemmung ein.

15. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

alltours flugreisen gmbh steht dafir ein, Staatehiigge des Staates, in dem die Reise
angeboten wird, Gber Bestimmungen von Pass-, Visd-Gesundheitsvorschriften sowie
deren eventuelle Anderungen vor Reiseantritt zemichten. Fur Angehorige anderer Staaten
gibt das zustandige Konsulat Auskunft. alltourgifeisen gmbh haftet nicht fiir die
rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendigea\durch die jeweilige diplomatische
Vertretung, wenn der Reisende alltours flugreiseibly als Reiseveranstalter mit der
Besorgung beauftragt hat, es sei denn, dass alflugreisen gmbh die Verzégerung zu
vertreten hat. Der Reisende ist fur die Einhaltalhgy fur die Durchfiihrung der Reise
wichtigen Vorschriften selbst verantwortlich. ANMachteile, die aus der Nichtbefolgung
dieser Vorschriften erwachsen, gehen zu seinerehaatisgenommen, wenn sie durch eine
schuldhafte falsche Information von alltours flugem gmbh bedingt sind. Sollten
Einreisevorschriften einzelner Lander vom Reiserndeht eingehalten werden, oder sollte
ein Visum durch das Verschulden des Reisenden rechtzeitig erteilt werden, so dass der



Reisende deshalb an der Reise verhindert ist, &btonirs flugreisen gmbh den Reisenden
mit den entsprechenden Riicktrittsgebthren belasten.

Die vorstehenden Ausfihrungen haben nur Giltigkeitleutsche Staatsangehdorige. Alltours
flugreisen gmbh kann hinsichtlich der Pass-, Visd Gesundheitsvorschriften fiir Reisende,
die nicht die deutsche Staatsangehdrigkeit besikaane Gewahrleistung tibernehmen.

16. Informationspflichten tber die Identitat desféabrenden Luftfahrtunternehmens

Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggasdiéer die Identitat des ausfiihrenden
Luftfahrtunternehmens (EU 2111/05) verpflichtet uUde tber die Identitat der ausfihrenden
Fluggesellschaft(en) samtlicher im Rahmen der galemcReisen zu erbringenden
Flugbeférderungsleistungen bei der Buchung zu mieren. Steht bei der Buchung die
ausfuihrende Fluggesellschaft noch nicht fest, so@e wir Ihnen die Fluggesellschaft bzw.
die Fluggesellschaften, die wahrscheinlich den Ewughfiihren wird bzw. werden. Sobald
wir wissen, welche Fluggesellschaft den Flug duibhén wird, werden wir Sie dariber
informieren. Wechselt die lhnen als ausfiihrendgd#ésellschaft genannte Fluggesellschatft,
werden wir Sie Uber den Wechsel informieren. Wirdea unverziglich alle angemessenen
Schritte einleiten, um sicherzustellen, dass Siesch wie mdglich Uber den Wechsel
unterrichtet werden. Die ,Black List” ist Uber digernetseite www.alltours.de abrufbar.

17. Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen
Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Re&deages hat nicht die Unwirksamkeit
des gesamten Reisevertrages zur Folge.

18. Rechtswahl und Gerichtsstand

a) Auf das Vertragsverhaltnis zwischen dem Reisenuhel alltours flugreisen gmbh findet
ausschlief3lich deutsches Recht Anwendung. SoweklKlagen des Reisenden gegen alltours
flugreisen gmbh im Ausland fur die Haftung vonalits flugreisen gmbh dem Grunde nach
nicht deutsches Recht angewendet wird, findet lagl Rechtsfolgen insbesondere
hinsichtlich Art, Umfang und Hohe von Anspriichers €Reisenden ausschliel3lich deutsches
Recht Anwendung.

b) Der Reisende kann alltours flugreisen gmbh mwieren Sitz verklagen. Fir Klagen von
alltours flugreisen gmbh gegen den Reisenden rsi\nsitz des Reisenden mal3gebend, es
sei denn, die Klage richtet sich gegen Vollkaueoder Personen, die keinen allgemeinen
Gerichtsstand im Inland haben, oder gegen Persdieenach Abschluss des Vertrages ihren
Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort ins Andlaerlegt haben oder deren Wohnsitz
oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageebung nicht bekannt ist. In diesen
Fallen ist der Sitz von alltours flugreisen gmbhgabend.

19. Rucktrittspauschale

Die pauschalierten Ricktrittskosten betragen:

Bis zum 15. Tag vor Reisebeginn 40% des Reisexzeis
14. bis 8.Tag vor Reisebeginn 50 % des Reisemeise
ab 7.Tag vor Reisebeginn 55 % des Reisepreises,
am Tag des Reiseantritts oder bei

Nichtantritt der Reise 75 % des Reisepreises.

20. Datenschutz und allgemeine Bestimmungen
Die Erhebungen und Verarbeitungen aller personargsen Daten erfolgen nach den
deutschen gesetzlichen Datenbestimmungen. Es watdesolche personlichen Daten



erhoben und an Partner weitergeleitet, die zur Aklwng der Reise notwendig sind. Diese
und unsere Mitarbeiter sind von uns zur Verschwibgé auf das Datengeheimnis
verpflichtet.

Stand August 2011.

Der Veranstalter:

alltours flugreisen gmbh

Am Innenhafen 8 - 10

47059 Duisburg

Telefon 49 (0) 2 03 36 36-900



